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ALLMANNA VILLKOR

Version: 2022-04-12 (rev. 3)

1 Allmant

Dessa Allmanna Villkor (”Allmanna Villkor”) utgor allmanna forsaljnings- och leveransvillkor
for samtliga av Web IT Solutions, org nr: 556657-3373 ("Leverantoren") tillhandahallna IT-
relaterade tjanster ("Tjansterna”) och galler samtliga Tjanster som Leverantoren tillhanda-
haller sina kunder ("Kunden”) om inte annat sarskilt och skriftligen avtalas. De Allmanna
Villkoren géller dven samtliga Avtal om s k tillaggstjanster som Leverantéren fran tid till
annan tillhandahaller.

2 Avtalets ingdende

2.1 Avtal mellan Leverantéren och Kunden anses ha traffats genom att (”Avtal”) signeras av bada
parter vilket kan ske genom manuell eller digital signatur. Avtalet grundar sig pa den Bestall-
ning som Kunden gjort hos Leverantoren.

2.2 Avtalet avseende viss Tjanst bestar av i) dessa Allmanna Villkor, ii) alla Avtal avseende s k
tillaggstjanster, anknutna till Tjansten som trdffas mellan parterna samt iii) eventuella be-
skrivningar av Tjansten/Tjansternas innehall ("Produktbeskrivningen”).

2.3 Leverantdren forbehaller sig ratten att, utan angivande av skal, inte traffa nagot Avtal med
grund i Bestallningen. Leverantéren kan komma att utfora sedvanlig kreditkontroll av Kunden
innan Bestallning accepteras. Kunden ar salunda medveten om att Leverantéren efter eget
gottfinnande kan avboja att traffa Avtal med Kunden, vilket sarskilt kan komma i fraga om
Kunden tidigare inte skott eventuella atagande gentemot Leverantdren, till Leverantoren
narstaende bolag eller om utférd kreditkontroll ger grund harfor.

3 Tjanstens omfattning och innehall

3.1 Tjanstens/Tjansternas omfattning och innehall framgar av dokument enligt punkt 2.2 ovan.

Personuppgifter

4.1 Genom att [amna begarda personuppgifter i Avtalet samtycker Kunden till att:
a. Namnda personuppgifter om Kunderna registreras som underlag for registrering,
administration av Avtalet avseende Tjansten och eventuell fakturering.

b. Leverantoren samkdr kundregistret med andra personregister i syfte att tillféra och
uppdatera registren med sadana personuppgifter som av Leverantéren bedéms utgéra en
forutsattning for en god kund- och registervard, sdsom namn och adressuppgifter.

c. Skickande av informations- och marknadsféringsmeddelanden till Kunden.

d. Vid Bestallning av domannamn publicerar Leverantéren genom sin Domanregistrar
relevant domanregistrerings-organisation personuppgifter (dock ej personnummer) i
for allmanheten sokbart register (Whois).
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4.2. Leverantérens ansvar for behandling av personuppgifter beskrivs i dokumentet ”Dataskydds-
policy”. Detta dokument géller bade Leverantérens roll som Personuppgiftsansvarig och som
Personuppgiftsbitrade.

5 Leverantdrens ataganden

5.1 Leverantéren kommer att paborja fullgérandet/leverans av bestalld Tjanst sa snart som

moijligt efter det att Avtal avseende Tjansten traffats.

6 Kundens ataganden

6.1 Kunden ansvarar ensam i alla avseenden for hur Tjansten anvdands samt for val av eventuellt
domannamn. Kunden ansvarar dven for allt obehorigt nyttjande av Tjansten.

6.2 Kunden ansvarar ensam for att Kundens nyttjande av Tjansten inte gor intrang i eller skadar
nagon tredje mans tillkommande ratt.

6.3 Kunden forbinder sig att inte nyttja Tjansten for att lagra, sprida eller pa annat satt behandla
pornografiskt material, asikter eller information som kan anses om extremistisk, diskriminer-
ande, aterger valdshandlingar, uppmanar till brott eller civil olydnad, strider mot vad som
kan anses vara allmént godtagna varderingar i samhallet eller i 6vrigt kan uppfattas sasom
stotande eller strid mot lag eller goda seder.

6.4 Kunden ansvarar for att de av Kunden i Avtalet angivna uppgifterna, vid var tidpunkt, ar
uppdaterade och géllande.

6.5 Eventuella anvdndarnamn, I6senord eller annan personlig information som ar knuten till
Tjansten ar personlig och Kunden ansvarar for att forvara uppgifterna pa ett betryggande satt
sa att obehoriga ej kan ta del av dem.

6.6 Kunden ager inte i nagot fall ratt att soka atkomst till andra till Tjansten anslutna nat- och
datorresurser, detta gallande resurser tillhrande saval Leverantoren som tillhérande tredje
man eller obehorigen anvanda, forstora eller férvanska information i Leverantorens nat eller
till ndmnda nat anslutna nat. Kund far salunda ej ta del av, eller till tredje man vidarebefordra
sadan atkommen information.

7 Pris — betalningar for Tjansten

7.1 Kunden skall betala det pris/den avgift for Tjansten som framgar enligt Leverantorens vid var
tidpunkt géllande prislista. Avgifter erlaggs mot skriftlig eller elektronisk faktura.

7.2 Fran tid till annan géllande skatter i form av bl a moms och av myndighet beslutade avgifter
tillkommer pa Leverantérens priser for Tjansten. Sker dndring i ndmnda skatter eller avgifter
dger LeverantOren ratt att hoja priset for Tjansten i motsvarande man.

7.3 Leverantdren ager ratt att, och detta dven under I6pande avtalstid, omgaende héja priset for
Tjansten om de licensavgifter, elkraftskostnader etc. som Leverantdren har att erlagga till
tredje man for att kunna tillhandahalla Tjansten 6kar. Leverantéren ager darvid ratt att 6ka
priset for Tjansten i sadan utstrackning som erfordras for att Leverantéren skall fa full tack-
ning for de 6kade kostnaderna. Leverantoren skall i mojligaste man underratta Kunden om
prisdndringar som har sin grund i denna p 7.3 senast trettio (30) dagar foére prishdjningen
trader i kraft.
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7.4 Om betalning inte ar Leverantéren tillhanda senast trettio (30) dagar efter fakturadatum har
Leverantoren, fran forfallodagen, ratt till drojsmalsranta enligt géllande rantelag, lagreglerad
paminnelseavgift samt inkassoavgift och andra eventuella lagstadgade avgifter.

7.5 Om Kunden anser att faktura ar felaktig skall denne meddela Leverantoren inom skalig tid,
annars skall Kunden anses ha godkant fakturan. Savida inte sarskilda skal foreligger skall
skalig tid anses vara atta (8) arbetsdagar efter fakturadatum.

7.6 Om Kunden betalat Tjansten sa sent sa att Leverantoren upphort att tillhandahalla Tjansten
enligt ovan, och Kunden vill ha leveranser av Tjansten pabdrjade igen efter fullgjord betalning
, och detta godtas av Leverant6ren debiteras Kunden en administrativ avgift.

8 Overlatelse

8.1 Kunden kan inte 6verlata eller pa annat satt 6verfora sina rattigheter eller skyldigheter i
detta Avtal till en tredje man utan ett skriftligt godkdnnande fran Leverantoren. Leverantoéren
dger ratt att, om Leverantoren godkanner overlatelse av Avtalet, ta ut en 6verlatelseavgift.
Leverantoren forbehaller sig ratten att dndra storleken av denna 6verlatelseavgift utan fore-
gaende underrittelse till Kunden. Leverantoren har ratt att overlata eller pa annat satt 6ver-
fora sina rattigheter och skyldigheter i enlighet med Avtalet till annan.

9 Avbrott, stérningar i Tjdnsten m m

9.1 Om avbrott eller stérning i Tjanst uppstar skall Leverantéren efter felanmalan fran Kund
atgarda avbrottet eller stérningen skyndsamt. Felanmalan kan goras via telefon eller e-post.
Leverantdren ar inte skyldig att atgarda avbrott eller storning i Tjansten som beror pa om-
standighet som ligger utanfor Leverantérens kontroll sdsom avbrott/stérningar i elnat bred-
band eller avbrott/stérningar som orsakas av fel i annan operatérs server eller tjanst.

9.2 Om Leverantoren efter felanmalan fran Kunden atgardar ett fel som beror pa Kunden eller
nagot forhallande pa dennes sida, dr Kunden skyldig att ersatta Leverantdren for arbete och
andra kostnader enligt Leverantorens vid tidpunkten for atgardandet gallande prislista.

10 Tillganglighet

10.1  Tjansten tillhandahalls med en lagsta genomsnittlig driftstid pa 99.7 % raknat pa en period
om tolv manader. Med driftstid avses darvid att Tjansten ar tillganglig via Internet, varvid
Tjansten skall anses tillgdnglig om a) den svarar pa s k ping eller b) den inte svarar pa s k ping
men detta beror pa omstandigheter utanfor Leverantérens kontroll sasom t ex allménna
driftsstorningar pa Internet. Sasom avbrottstid (”inte tillgdnglig tid”) skall darvid inte med-
raknas planerade perioder av avbrott pa grund av schemalagt underhallsarbete. Leverantor-
en skall, i den man det skéligen kan begéras, ge Kunden féregaende varsel om alla sddana
atgarder som kraver planerade perioder av avbrott, och skall efter basta férmaga reducera
Kundens oldgenheter i anledning av dessa avbrott. Leverantoren kan inte hallas ansvarig for
nagra kostnader eller forluster orsakat av Kunden som ett resultat av sddana underhallsat-
garder.

11 Avtalstid m m

11.1  Avtalet skall gélla under den tidsperiod (“Tidsperioden”) som framgar av Avtalet och som
Leverantéren harefter ocksa accepterat pa satt som foljer av p 2.1 ovan.
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11.2  For den hdndelse Kunden eller Leverantdren inte sager upp Avtalet avseende Tjansten till
upphorande senast vid tidpunkt som anges for envar Tjanst i Avtalet, skall Avtalet anses vara
forlangt med en Tidsperiod i taget, varvid priset for Tjansten, om detta 6kat, skall bestammas
till det pris som galler for Tjansten vid Tidsperiodens ingang. Tjansten skall i 6vrigt ha det
innehall och den omfattning som Tjansten enligt Produktbeskrivningen har per Tidsperiodens
utgang samt i 6vrigt pa oférandrade villkor.

Anges ingen uppsdgningstid for Tjansten i Produktbeskrivningen skall Avtalet avseende
Tjansten sdgas upp trettio (30) dagar fore avtalstidens utgang.

11.3  Tjanster dar Avtalet géller tillsvidare kan av bada parter sdgas upp med en (1) manads
uppsagningstid.

11.4  Andrade priser for Tjansten skall, om inte annat anges i detta Avtal, gilla fr o m 1 m&naden
efter att nytt pris for Tjansten har meddelats kunden.

11.5 Alla uppsagningar som sker av Kunden skall ske antingen i “vanligt” brev eller per e-post och
skall, for att vara giltiga, vara undertecknade av behorig foretradare for Kunden. Uppsagning
som gors av Leverantoren sker via “vanligt” brev eller per e-post till den e-postadress som
Kunden angivit i Avtalet eller senare via e-post underrattat Leverantéren om.

12 Ansvarsbegransning

12.1  Utover den avhjidlpandeskyldighet som anges i punkt 9 ovan, har Leverantoren inget ansvar i
nagot avseende for fel eller brist i Tjansten.

12.2  Leverantoren kan inte hallas ansvarig for den hindelse tredje man skaffar sig tillgang till eller
pa annat satt gor intrang i, forvanskar eller forstor, sddan information som Kunden lagrar
eller bearbetar genom Tjansten eller tredje man pa annat satt, helt eller delvis, hindrar eller
forsvarar Kundens nyttjande av Tjansten. Ej heller har Leverantéren nagot ansvar for den
handelse tredje man 6vervakar den trafik/den information som 6verfors till och fran
Tjansten/den server som tillhandahaller Tjansten.

12.3  Leverantéren ansvarar inte i nagot fall for att information som overfors till, fran eller via
Tjansten genom Internet, ocksa nar mottagaren eller, om informationen nar mottagaren,
informationen inte fordndrats eller férvanskats under éverforingen.

12.4  Leverantéren har inget ansvar for nagon slags skada, detta gallande saval direkt som indirekt
skada, som Kunden kan komma att lida eller drabbas av i anledning av fel eller brist i Tjanst-
en.

12.5 Leverantoren ansvarar dock for skada, som orsakas av grov férsummelse av Leverantdren
eller Leverantérens anstéllda. Leverantorens skadestandsansvar omfattar vid sadant férhall-
ande dock endast ersattning for direkt forlust och ar per skadetillfalle begransat till ett totalt
sammanlagt belopp motsvarande det av Kunden inbetalda beloppet for Tjansten under de
senaste 12 manaderna. Ersattningen kan inte i nagot fall 6verstiga belopp motsvarande av
Kunden erlagt belopp for tolv (12) manaders utnyttjande av Tjansten. Ersattningen kan dock
aldrig 6verstiga ett maximalt belopp pa totalt femtiotusen (50 000) kr. Ersattning utgar inte i
nagot fall for indirekt skada eller forlust sasom t.ex. forlorad vinst, minskad produktion eller
omséttning i rorelse, hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje man och foljder harav eller
utebliven nytta av Tjdnsten. Krav pa ersattning skall framfdras skriftligen senast 30 dagar
efter det att skadans uppkomst, ratten till ersattning for Kunden upphor annars.

12.6  Leverantéren har inget ansvar for avtalsbrott som orsakas av handelser utanfoér Leverantor-
ens kontroll, sdsom fel som beror pa Kunden eller nagot férhallande pa dennes sida, olycks-
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hdndelse, 6versvamning, explosion, elavbrott, krig, upplopp, arbetskonflikt, brand, myndig-
hets atgard eller underlatenhet, avbrott eller foérdrojningar i externt nat eller telefonforbind-
else eller annan handelse som Leverantdren rimligen inte kunnat rada 6ver eller forutse.

12.7  Kunden skall till Leverantoren reklamera alla eventuella brott mot Avtalet inom tva (2) veckor
fran det pastadda avtalsbrottet vid dventyr att avtalsbrottet harefter inte kan géras géllande
av Kunden i ndgot avseende.

12.8 Leverantdren skall inte ha nagot ansvar, ersattnings- eller skadestandsskyldighet gentemot
Kunden utdver vad som anges ovan.

13 Andringar av Tjinsten

13.1  Leverantéren har ratt att utan foregaende underrattelse till Kunden dndra Tjansten och dess
innehall, under férutsattning att det inte vasentligen paverkar innehallet i Tjansten.

13.2  Leverantdren har ratt att &ndra dessa Allmanna Villkor och/eller Produktbeskrivningen med
trettio (30) dagars varsel. Underrattelse om andring skall ske genom sarskilt meddelande pa
faktura, genom brev eller med e-post till Kundens senast uppgivna adress eller e-postadress.

13.3  Om en andring enligt foregaende punkt ar till vasentlig nackdel for Kunden har Kunden ratt
att sdga upp Avtalet avseende Tjansten med verkan fran det att andringen trader i kraft. Om
Kunden utnyttjar Tjansten efter andring skall detta anses utgora godkdannande av dndringen.

13.4  For det fall tillampliga svenska eller internationella regleringar som paverkar Tjansten andras
har Leverantoren ratt att utan sarskild frist gora motsvarande andringar av Tjansten gentem-
ot Kunden. Om sadan andring ar till vasentlig nackdel fér Kunden har denne ratt att skriftlig-
en saga upp Avtalet avseende Tjansten med en (1) manads uppsagningstid. En uppsagning
fran Kundens i enlighet med detta stycke innebar inte en ratt for Kunden att aterfa erlagda
avgifter, eller delar av sadana avgifter.

14 Innehallande av Tjansten, uppsagning i fortid m m

14.1  For den hadndelse att Kunden inte betalar for Tjdansten i enlighet med Avtalet, dger Leveran-
toren ratt att omedelbart avbryta fortsatt tillhandahallande av Tjansten till Kunden, avregi-
strera eventuellt domannamn samt med omedelbar verkan sdga upp Avtalet avseende
Tjansten.

14.2  Leverantéren forbehaller sig vidare ratten att omedelbart avbryta fortsatta leveranser av
Tjansten, och ocksa hava Avtalet om Kunden, enligt Leverantérens uppfattning anvander
Tjansten i strid mot Avtalet eller pa annat satt uppenbart missbrukar Tjansten.

14.3  Leverantoren skall, omgaende efter att leverans av Tjansten avbrutits, underratta Kunden
hdarom.

14.4  Vid annat missbruk av Tjdnsten far Leverantoren siga upp Avtalet med omedelbar verkan om
Kunden inte efter anmaning omedelbart vidtar rattelse eller Kunden gar i konkurs, inleder
forhandlingar om skuldsanering eller annars skaligen kan antas vara pa obestand.

14.5 Kunden skall ersatta Leverantoren for all skada, alla kostnader, forluster etc och allt ansvar i
ovrigt som Leverantoren kan komma att adra sig gentemot tredje man genom Kundens
anvandning av Tjansten och dennes satt att fullgdra sina forpliktelser i 6vrigt enligt Avtalet.

14.6 | den man uppsagning sker under gallande avtalstid ar Kunden inte befriad fran betalnings-
skyldighet under den period som Tjansten inte tillhandahalls av Leverantoren.
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14.7  Kunden far sdga upp Avtalet avseende Tjansten med omedelbar verkan om Leverantéren inte
inom skalig tid atgardar avbrott som Leverantoren enligt punkt 9 &r skyldigt att atgarda eller
om Leverantdren pa annat satt i vasentligen asidosatter sina forpliktelser enligt Avtalet och
inte vidtar rattelse inom skalig tid efter att Kunden reklamerat avtalsbrottet.

15 Meddelande, adressdndring

15.1  Alla meddelanden mellan Leverantéren och Kunden skall, om inte annat uttryckligen framgar
av Avtalet i 6vrigt, ske via e-post. Har meddelande som ror Avtalet avseende Tjansten av
Leverantéren avsants till Kunden under dennes i Avtalet angivna e-postadress, eller den an-
drade e-postadress som vid meddelandets avsandande Kunden underrattat Leverantoren
om, skall meddelandet anses ha kommit Kunden tillhanda senast pa tredje dagen efter av-
sandandet.

15.2  Kunden éar skyldig att omedelbart meddela Leverantéren eventuell adressandring.

16 Sekretess

16.1  Envar part forbinder sig att hemlighalla all information som parten erhaller i anledning av
Avtalet och sdlunda inte for tredje man yppa eller pa annat satt sprida sadan information.
Vardera part skall vidare tillse att samtliga hos part anstallda eller av part anlitade uppdrags-
tagare, som erhaller sadan information som part iklatt sig att halla hemlig, iklader sig samma
sekretessforbindelse som parten.

16.2  Oaktat vad som dverenskommits om sekretess i Avtalet dger part ratt och har skyldighet att
roja information som part atagit sig att hemlighalla om sadan skyldighet foljer av lag eller
beslut fran nagon offentlig myndighet.

17 Ovrigt

17.1  Leverantoren eller dess licensgivare har full dganderatt till samtliga immateriella rattigheter
avseende Tjansten samt avseende av Leverantoren tillhandahallen utrustning, programvara,
manualer eller annan information. Eventuellt tillhandahallen programvara upplats icke ex-
klusivt och far ej 6verlates eller upplatas vidare samt far av Kunden endast nyttjas i samband
med Kundens nyttjande av Tjansten och i enlighet med Avtalet. Tillhandahallna programvaror
far ej kopieras, spridas, dndras eller pa annat satt bearbetas av Kunden.

17.2  Kunden skall, efter avtalstidens utgang, till Leverantoren aterlamna allt material som Kunden
erhallit i anledning av Avtalet. Alla programvaror som Kunden eventuellt har installerat i an-
ledning av Avtalet skall omgaende atersdndas till Leverantoren, eller om Leverantoren sa
begér, raderas och har Kunden utéver vad som nedan uttryckligt anges, ingen ratt att i nagot
avseende fortsatta nyttja Tjansten efter avtalstidens utgang.

17.3  Det ankommer pa Kunden att, fore avtalstidens utgang, ladda ned all sadan information
som Kunden lagrar hos Leverantéren i anledning av Tjansten och som Kunden 6nskar behalla.
Leverantoren ldmnar inget bitrdde i detta avseende. Leverantoren forbehaller sig ratten att,
omedelbart efter avtalstidens utgang, avbryta fortsatta leveranser av Tjansten och ocksa
radera all av Kunden lagrad information.

17.4  Alla andringar av och tillagg till Avtalet, forutom sadana som framgar ovan, skall fér att vara
giltiga ske pa samma satt som anges ovan i p 2 avseende Avtalets ingaende.

17.5  Skulle nagon bestammelse i Avtalet eller del darav finnas vara ogiltig, skall detta inte
innebara att Avtalet i dess helhet ar ogiltigt utan skalig jamkning i sddant fall ske.
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18. Tvist och tillamplig lag

18.1  Svensk ratt — utan hansynstagandet till svenska privatrattsliga lagvalsregler — skall tillampas
pa Avtalet.

18.2  Tvistianledning av Avtalet skall i forsta hand forsoka l6sas genom 6verenskommelse. Om
Parterna inte kan enas skall tvisten slutligt avgoras genom allman domstol, varvid tingsratt
skall vara forsta instans. Tvister om avtalad betalning med anledning av levererade Tjanster
enligt Avtalet kan av Leverantdren ocksa dverlamnas till Kronofogdemyndigheten i form av
ansokan om betalningsfoéreldggande
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